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ATO DE PROMULGACAO N°.004/2026

Promulga a proposic¢ao legislativa de autoria da Mesa Diretora da Camara Municipal de
Corupa .

Art. 1° - PROMULGA a Resolugdo n°.4/2026 de 14 de abril de 2026, de autoria da
Mesa Diretora da Camara Municipal de Corupa, cujo contetido faz parte integrante do

presente ato de promulgagao.

Art.2° - Publique-se e registre-se.

Corupa (SC), 14 de Abril de 2026.
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RESOLUCAO N° 4/2026

INSTITUI A OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE
CORUPA, ESTABELECE SUA ESTRUTURA
ADMINISTRATIVA, COMPETENCIAS, PROCEDIMENTOS E
CANAIS DE COMUNICACAO COM A SOCIEDADE E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Corupa4, no uso de suas atribui¢des legais
previstas no Regimento Interno, na Lei Organica Municipal, na Constituicdo Federal

(art. 37 §3°), na Lei Federal n°® 13.460/2017 e na Lei n°® 12.527/2011,
RESOLVE:
CAPITULO I - DA INSTITUICAO

Art. 1°. Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Corupa, como 6rgao de
participagdo social, controle interno de qualidade dos servicos legislativos e canal

permanente de comunicacdo entre o cidaddo e o Poder Legislativo Municipal.

Art. 2°. A Ouvidoria observara os principios constitucionais da:
[ — legalidade

IT — impessoalidade

III — moralidade

IV — publicidade

V —eficiéncia

VI - interesse publico

VII — transparéncia administrativa

VIII — participacao popular
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Art. 3°. S30 objetivos da Ouvidoria:

I — fortalecer a democracia participativa;

II — ampliar a transparéncia institucional;

[T — aprimorar os servigos prestados pela Camara;
IV — estimular o controle social;

V — garantir o direito de manifestacao do cidadao;

VI — contribuir para melhoria da gestao publica.
CAPITULO II - DA ESTRUTURA

Art. 4°. A Ouvidoria sera composta por:

I — Vereador Ouvidor Legislativo, designado pelo Presidente;

IT — Unidade Técnica da Ouvidoria, exercida por servidor efetivo ou na falta deste,
apenas em carater temporario, podera ser exercida por ocupante de cargo comissionado;
III — apoio técnico da Assessoria Juridica;

IV — apoio administrativo dos setores internos.

Art. 5°. O Vereador Ouvidor tera funcdo institucional de acompanhamento e

articulagdo, ndo exercendo atividade investigativa ou disciplinar.

Art. 6°. Compete ao Vereador Ouvidor:

[ — supervisionar a atuagdo da Ouvidoria;

II — acompanhar os relatorios;

III — sugerir melhorias administrativas;

IV — encaminhar demandas relevantes;

V — apresentar comunicagdes institucionais ao Plenario;

VI - promover a transparéncia das atividades.

“CAPITAL CATARINENSE DA BANANA”



&%,  Estado de Santa Catarina

% CAMARA DE VEREADORES DE CORUPA

Rua Padre Vicente Schmitz, N° 45 - Centro - Corupa
CEP: 89390 - 102 - Fone: (47) 3375-1145 - (47) 3375-0285
E-mail: camara@corupa.sc.leg.br

Q‘v
&
o

a

Art. 7°. Compete a Unidade Técnica da Ouvidoria:
I — receber manifestacdes;

II — registrar atendimentos;

III — organizar os protocolos;

IV — encaminhar demandas;

V — controlar prazos;

VI — elaborar relatorios;

VII — manter arquivo das manifestagdes;

VIII — preservar sigilo das informagdes;

IX — manter sistema de controle das demandas.
CAPITULO III - DAS MANIFESTACC)ES

Art. 8°. A Ouvidoria recebera:
I — denuncias;

II — reclamagoes;

[T — sugestoes;

IV — elogios;

V — solicitagdes;

VI - pedidos de informagao;

VII — manifestagdes sobre servigos publicos.
Art. 9°. As manifestagdes poderdo ser:

I — identificadas;

IT — sigilosas;

III — an6nimas.

Art. 10°. Dentincias andnimas serdo admitidas quando apresentarem:
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I — indicios minimos;

II — elementos verificaveis;

IIT — relevancia administrativa;
IV — interesse publico.

Paragrafo inico: Dentincias sem elementos minimos poderdo ser arquivadas.
CAPITULO IV - DOS CANAIS

Art. 11°. A Ouvidoria mantera:
I — sistema eletronico no site;
II — e-mail institucional;

III — telefone;

IV — WhatsApp institucional;
V — atendimento presencial;
VI — formulario fisico;

VII — caixa de sugestoes (opcional).

Art. 12°. O WhatsApp podera ser um canal de recebimento, devendo a resposta oficial

ocorrer por meio formal via e-mail ou entregue pessoalmente mediante protocolo.
CAPITULO V - DOS PRAZOS

Art. 13°. O prazo de resposta sera:

I — até 30 dias uteis;

II — prorrogavel por mais 30 dias uteis mediante justificativa.

Art. 14°. A Ouvidoria podera solicitar informagdes aos setores internos.
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Art. 15°. O ndo atendimento injustificado podera ser comunicado a Presidéncia.
CAPITULO VI - DO SIGILO

Art. 16°. Sera assegurado:
I - sigilo do manifestante;
IT — protecao da identidade;
III — tratamento restrito;

IV — seguranca das informagdes.

Art. 17°. E vedado divulgar:
I — dados pessoais;

II — conteudo de denuncia;
III — informacdes sensiveis;

salvo obrigacao legal.

CAPITULO VII - DOS RELATORIOS
Art. 18°. A Ouvidoria produzira:

I — relatorio semestral;

II — relatoério anual;

IIT — estatisticas;

IV — indicadores de atendimento.

Art. 19°. Relatorios publicos conterdo apenas dados estatisticos.

CAPITULO VIII - DA COMUNICACAO AO PLENARIO
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Art. 20°. O Vereador Ouvidor poderd comunicar ao Plenario demandas de interesse

coletivo.

Art. 21°. E vedado divulgar:
I — nomes;

IT — dados pessoais;

IIT — conteudo sensivel;

IV — denuncias individualizadas.

CAPITULO IX - DA CARTA DE SERVICOS

Art. 22°. A Camara podera instituir Carta de Servicos ao Cidadao contendo:
I — servigos prestados;

II — canais de atendimento;

III — prazos;

IV — formas de acesso;

V — direitos do cidaddo.

CAPITULO X - DA IMPLANTACAO

Art. 23°. A Ouvidoria sera implantada no prazo méaximo de 60 dias uteis.
Art. 24°. O Presidente designara o primeiro Ouvidor por Portaria.

Art. 25°. A Presidéncia podera regulamentar procedimentos internos.

Art. 26°. As atividades serdo realizadas sem criagcdo de despesas.
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CAPITULO XI - DISPOSICOES FINAIS

Art. 27°. A Ouvidoria podera atuar integrada com:
[ — Servigo de Informagao ao Cidadao - SIC
II — Portal Transparéncia

III — Controle Interno
Art. 28°. Casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia.
Art. 29°. Esta Resolugdo entra em vigor na data da publicagdo.

Corupa, 14 de Abril de 2026.
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